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Unter Druck

ERP-Software Obwohl Microsoft in Sachen Mobilitat noch hinterherhinkt, ist ihre
Geschafts-Software dabei, bisherigen Platzhirschen den Rang abzulaufen.

VOLKER RICHERT

uch in Schénenwerd liess man sich
A\Lon den Vorteilen der Microsoft-
Osung liberzeugen. Kiirzlich wur-
de bekannt, dass der traditionsreiche So-
lothurner  Sonnenschutz-Hersteller
Schenker Storen mit seinen drei Dutzend
Schweizer Niederlassungen, in denen Be-
rater-, Montage- und Serviceteams arbei-
ten, die bisherige Geschéfts-Software auf
der Basis von IBM AS-400 durch die ERP-
Losung Dynamics AX von Microsoft bis
2013 ablésen wird.

So geschieht es derzeit immer ofter:
Mittelgrosse und grosse Unternehmen
wenden sich offenbar von SAP und Co.,
den bisherigen Platzhirschen in Sachen
ERP (Enterprise Ressource Management),
ab und setzen neu auf die Dy-

tes liegen, der gegenwértig um rund 6 Pro-
zent pro Jahr zulegt. Die konkreten Zahlen
mag niemand kommentieren, Microsofts
Geschiftsberichte weisen keine Lénder-
zahlen aus. Dennoch ist unter Branchen-
kennern und ERP-Spezialisten unumstrit-
ten, dass der Anteil von Unternehmen, die
Dynamics nutzen, deutlich schneller zu-
nimmt, als der gesamte ERP-Markt wéchst.
Das bestidtigen sowohl Eric Scherer, Ge-
schiftsfiihrer von i2s consulting in Ziirich,
als auch Philipp Ledermann von der Bas-
ler Isycon.

Usability als Treiber
Ledermann sieht allerdings nicht al-
lein das Vertriebsmodell als Treiber des
raschen Wachstums, er betont vielmehr
die Usability - die Benutzerfreundlichkeit
der Systeme. Da es beim

namics-Palette von Mi- Microsoft ERP-Einsatz generell immer

crosoft. Unter den internatio- - . um techniklastige Produkte

nalen Anbietern in der wachst derzeit gehe, sei die User-Oberfl-

Schweiz belegt Dynamics SChneller als die che ein wichtiges Entschei-

ERP bei der Anzahl Installati- etablierten dungskriterium fiir die Un-

onen bereits den Spitzen- ternehmen, fiihrt er aus.
Konkurrenten.

platz (siehe Tabelle). Allein
im Retailmarkt wickeln bei-
spielsweise bereits Kioskbetreiberin Valo-
ra sowie die Modehduser Vigele Shoes
und Schild ihr Business auf Dynamics AX
ab. Die Detailhdndler Loeb, Gaydoul
Group und Denner haben das Microsoft-
Produkt Dyamics NAV im Einsatz.

Zuwachsraten von 50 Prozent

Die beiden Dynamics-Angebote liefern
die ganze Palette mit Hunderten von Mo-
dulen fiir den Betrieb einer Geschifts-Soft-
ware. Sie umfassen die simple Finanzbuch-
haltung genauso wie die Warenwirtschaft
und reichen bis hin zur Lagerverwaltung
und schliessen dabei die notigen Werk-
zeuge zur Analyse, Planung und zum Re-
porting einer betrieblichen Organisation
mit ein. Wichtige Besonderheit dabei ist,
dass die Umsetzung der ERP-Projekte
komplett bei Partnern des Software-Rie-
sen liegt, die spezifisches - auch lokales -
Branchenwissen mitbringen, die Dyna-
mics-Module gleichsam weiterentwickeln
und fiir die jeweiligen Unternehmen mass-
schneidern. Unter anderem dieses Ver-
triebsmodell diirfte Dynamics zu einer
attraktiven Alternative fiir Mittelstdndler
und Grossunternehmen in der Schweiz
gemacht haben.

Denn nach eigenen Angaben verbuchte
Microsoft im letzten Geschiftsjahr mit
Dynamics ERP Zuwachsraten, die rund 50
Prozent iiber dem Durchschnitt des Mark-

Eine ERP-Software, so das
Grundprinzip von Dyna-
mics, wird nur dann effizient eingesetzt,
wenn sie sich an der tédglichen Arbeits-
weise des Nutzers orientiert. Ledermann
meint, mit den verfiigbaren rollenbasier-
ten Tools und der bekannten Arbeitsober-
flache der Microsoft-Office-Programme
werde diesem Bediirfnis weitgehend ent-
sprochen.

Fiir die Partner und die Anwender
heisst das, sie konnen die aufwendigen
und teuren Schulungen minimieren.
Scherer ergédnzt, dass in Sachen Usability
Microsoft ein allgemeiner Trend ent-
gegenkomme: «Noch vor 20 Jahren sind
nahezu alle Software-Entscheide auf
Geschiftsleitungsebene und vom Ma-
nagement gefillt worden; heute dagegen

wird in den Entscheidungsprozess sehr
stark die User-Community integriert.»
Hier wirke sich auch aus, so Scherer wei-
ter, dass Dynamics weltweit auf bekannte
Mainstream-Technologie aus dem eigenen
Haus setze, unter anderem auch mit SQL-
Server oder Sharepoint. Damit sei die Ak-
zeptanz auch bei den Technikern in den
IT-Abteilungen der Unternehmen hoch.

Konkurrenz schaut ab

Ausserdem, so der i2s-Chef weiter, be-
herrschten die Redmonder den gesamten
Technology-Stack von der Entwicklung
bis zur branchenspezifischen Anpassung.
Dynamics bilde eine homogene Plattform,
die sich leicht weiterentwickeln lasse. Da
bekannt sei, dass auch andere ERP-Anbie-
ter ihre Produkte auf der Basis von Micro-
soft-Werkzeugen entwickeln, seien die
Redmonder den Konkurrenten immer
etwas voraus, erklédrt Scherer.

Allerdings habe man dort die mobile
Entwicklung verschlafen. Was beispiels-
weise SAP heute schon auf dem iPad liefe-
re, sei mit Dynamics bisher nicht moglich.
Microsoft will diese Liicke bis im Sommer
2012 mit entsprechenden Angeboten fiil-
len. Isycon-Inhaber Ledermann stellt noch
eine weitere technische Begrenzung her-
aus: «Fast keine ERP-Losung konne jetzt
schon on- und offline gleichberechtigt be-
trieben werden», stellt er klar. Das wiirde
aber in serviceorientierten und global
denkenden Unternehmen zunehmend
wichtiger werden.

Insgesamt darf man wohl festhalten,
dass die Sorge vor der Abhdngigkeit von
dem Software-Riesen bei vielen Unter-
nehmen in den Hintergrund tritt, weil das
Vertriebsmodell mit der ausgepréigten
Partnerkompetenz, der Nutzerfreundlich-
keit und dem Technikvorsprung bei Dy-
namics NAV und AX derzeit iberzeugen
kann.

Die grossten ERP-Anbieter der Schweiz

Die Top 10 der international aufgestellten ERP-Systeme nach der Anzahl

Installationen 2011 in der Schweiz

Produkt Vertretung in der Schweiz Anzahl
Microsoft Dynamics NAV Microsoft Schweiz GmbH >2800
Microsoft Dynamics AX Microsoft Schweiz GmbH >300
SAP Business One SAP (Schweiz) AG 1300
SAP Business Suite SAP (Schweiz) AG 1000
Infor ERP COM Infor Global Solutions (Schweiz) AG 250
Infor ERP LN Infor (Schweiz) AG 10
Oracle E-Business Suite Oracle Software (Schweiz) GmbH 150
ProALPHA Codex Information Systems & Consulting AG 80
Sage ERP X3 Sage Schweiz AG 30
IFS Applications IFS Schweiz AG 5

QUELLE: ISYCON GMBH, BASEL, MARKTAUSWERTUNG 2011 MIT DEM BUSINESS-SOFTWARE-EVALUATIONSTOOL «ISYDAT», WWW.ISYCON.CH.



